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Datenschutzerklarung Umzugsfirma | —1%

Wir freuen uns Uber lhren Besuch auf unserer Internetseite umzugsfirma-zueri.ch und lhr
Interesse an unserem Unternehmen.

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten, wie z.B. Name, Telefonnummer, Anschrift etc.,
ist uns ein wichtiges Anliegen.

Der Zweck dieser Datenschutzerklarung besteht darin, Sie tber die Bearbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu informieren, die wir bei einem Seitenbesuch von Ihnen
sammeln. Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen des
Bundesgesetzes lber den Datenschutz (DSG) der Schweiz. Die nachfolgende
Datenschutzerklarung dient der Erflllung der Informationspflichten aus dem DSG.

Diese finden sich z.B. in Art. 19 ff. DSG.

Inhaber

Verantwortlicher der Daten im Sinne von Art. 5 Bst. j DSG sind private Personen oder das
Bundesorgan, die Uber den Zweck und die Mittel der Bearbeitung entscheiden.

Im Hinblick auf unsere Internetseite ist der Inhaber:

UFZ Umzugsfirma Zarich
Greifenseestrasse 25

8604 Volketswil

Schweiz

E-Mail: info@umzugsfirma-zueri.ch
Tel.: +41 43 535 65 43

Bereitstellung der Website und Erstellung von Lodgfiles

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen des jeweils abrufenden Gerates (z.B. Computer, Mobiltelefon, Tablet, etc.).

Welche personenbezogenen Daten werden erhoben und in welchem Umfang werden diese
bearbeitet?

(1) Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version;

(2) Das Betriebssystem des Abrufgerates;

(3) Hostname des zugreifenden Rechners;

(4) Die IP-Adresse des Abrufgerates;

(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

(6) Websites und Ressourcen (Bilder, Dateien, weitere Seiteninhalte), die auf unserer
Internetseite aufgerufen wurden;

(7) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangte
(Referrer-Tracking);

(8) Meldung, ob der Abruf erfolgreich war;

(9) Ubertragene Datenmenge
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Diese Daten werden in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser
Daten zusammen mit personenbezogenen Daten eines konkreten Nutzers findet nicht statt,
so dass eine Identifizierung einzelner Seitenbesucher nicht erfolgt.

Rechtsgrundlage fir die Bearbeitung personenbezogener Daten

Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der RechtmaRigkeit
(Art. 6 Abs. 1 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben (Art. 6 Abs. 2 DSG bzw. Art.
2 ZGB).

Zweck der Datenbearbeitung

Die voribergehende (automatisierte) Speicherung der Daten ist fir den Ablauf eines
Websitebesuchs erforderlich, um eine Auslieferung der Website zu ermdglichen. Die
Speicherung und Bearbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt zudem zur Erhaltung der
Kompatibilitat unserer Internetseite fir moglichst alle Besucher und zur
Missbrauchsbekdmpfung und Stérungsbeseitigung. Hierfir ist es notwendig, die technischen
Daten des abrufenden Rechners zu loggen, um so friihestméglich auf Darstellungsfehler,
Angriffe auf unsere IT-Systeme und/oder Fehler der Funktionalitat unserer Internetseite
reagieren zu kdnnen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur
generellen Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme.

Dauer der Speicherung

Die L6schung der vorgenannten technischen Daten erfolgt, sobald sie nicht mehr bendtigt
werden, um die Kompatibilitat der Internetseite fiir alle Besucher zu gewahrleisten, spatestens
aber 3 Monate nach Abruf unserer Internetseite.

Einschrankungs-, Widerspruchs-, Berichtigungs- und Léschungsmdglichkeit

Sie kénnen jederzeit eine Berichtigung oder Loschung der Daten verlangen. Welche Rechte
Ihnen zustehen und wie Sie diese geltend machen, finden Sie im unteren Bereich dieser
Datenschutzerklarung.

Besondere Funktionen der Internetseite

Unsere Seite bietet Ihnen verschiedene Funktionen, bei deren Nutzung von uns
personenbezogene Daten erhoben, bearbeitet und gespeichert werden. Nachfolgend erklaren
wir, was mit diesen Daten geschieht:

Bestellformular

e Welche personenbezogenen Daten werden erhoben und in welchem Umfang
werden diese bearbeitet?
Die von Ihnen in die Formularfelder eingegebenen Daten, wie z.B. Adresse, Name,
Vorname, etc., werden von uns zur Erflillung des unten genannten Zwecks bearbeitet.
e Rechtsgrundlage fiir die Bearbeitung personenbezogener Daten
Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der
Rechtmaligkeit (Art. 6 Abs. 1 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben (Art.
6 Abs. 2 DSG bzw. Art. 2 ZGB).



e Zweck der Datenbearbeitung
Der Zweck der Datenbearbeitung besteht in der Bearbeitung lhrer Bestellung, damit
wir den mit Ihnen geschlossenen Vertrag erfiillen bzw. anbahnen kénnen.

e Dauer der Speicherung
Die Léschung der Daten erfolgt, sobald diese fur die Bearbeitung der Bestellung nicht
mehr bendtigt werden und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten mehr bestehen.
In der Regel sieht der Gesetzgeber eine Aufbewahrungspflicht von 10 Jahren vor.

e Erforderlichkeit der Angabe personenbezogener Daten
Die Angaben im Bestellformular sind zum Abschluss eines Vertrages notwendig.
Sofern Sie die vorhandenen Pflichtfelder nicht oder nicht vollstdndig ausfillen, kann
die von lhnen gewinschte Bestellung nicht ausgefiihrt werden.

Offertanfrage-Formular

e Umfang der Bearbeitung personenbezogener Daten
Die von Ihnen in unser Buchungsanfrage-Formular (Datum, Personenanzahl, etc.)
eingegebenen Daten werden wir zur Erfullung des nachfolgenden Zwecks bearbeiten.
e Rechtsgrundlage fiir die Bearbeitung personenbezogener Daten
Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der
Rechtmaligkeit (Art. 6 Abs. 1 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben (Abs.
2 DSG bzw. Art. 2 ZGB).
e Zweck der Datenbearbeitung
Ein vorvertraglicher Informationsaustausch ist notwendig, um lhre Buchung zu prifen,
damit wir einen mdglichen spateren Vertragsabschluss vorbereiten kénnen.
e Dauer der Speicherung
Die Léschung der Daten erfolgt, sobald diese fiur die Bearbeitung der Buchung nicht
mehr bendtigt werden und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten mehr bestehen.
o Erforderlichkeit der Angabe personenbezogener Daten
Die Angaben im Offertanfrage-Formular sind erforderlich, um Ihre Buchung
ordnungsgemalf bearbeiten zu kdnnen. Sofern Sie die vorhandenen Pflichtfelder nicht
oder nicht vollstandig ausfillen, kann die von Ihnen gewlinschte Buchungsanfrage
nicht durch uns bearbeitet werden.

Callback-Service

e Welche personenbezogenen Daten werden erhoben und in welchem Umfang
werden diese bearbeitet?
Die von lhnen in unser Call-Back-Formular eingegebenen Daten, wie z.B.
Telefonnummer und Name, werden wir zur Erflllung des nachfolgenden Zwecks
bearbeiten.

e Rechtsgrundlage fiir die Bearbeitung personenbezogener Daten
Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der
Rechtmaligkeit (Art. 6 Abs. 1 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben (Art.
6 Abs. 2 DSG bzw. Art. 2 ZGB).

e Zweck der Datenbearbeitung
Bereitstellung und Durchfiihrung des Ruckruf-Services, Erflllung der Rickrufbitte.

e Dauer der Speicherung
Die Loschung der Daten erfolgt, sobald diese fiir die Bearbeitung Ihres
Ruckrufwunsches nicht mehr erforderlich sind.

o Erforderlichkeit der Angabe personenbezogener Daten
Die Angaben im Callback-Formular sind gesetzlich nicht vorgeschrieben. Sofern Sie



die vorhandenen Pflichtfelder nicht oder nicht vollstandig ausfillen, kann die von lhnen
gewilnschte Rickrufbitte nicht durch uns bearbeitet werden.

Kontaktformular(e)

Welche personenbezogenen Daten werden erhoben und in welchem Umfang
werden diese bearbeitet?

Die von lhnen in unsere Kontaktformulare eingegebenen Daten, die Sie in die
Eingabemaske des Kontaktformulars eingetragen haben.

Rechtsgrundlage fiir die Bearbeitung personenbezogener Daten

Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der
Rechtmaligkeit (Art. 6 Abs. 1 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben (Art.
6 Abs. 2 DSG bzw. Art. 2 ZGB).

Zweck der Datenbearbeitung

Die Uber unser Kontaktformular bzw. ber unsere Kontaktformulare aufgenommenen
Daten werden wir nur fur die Bearbeitung der konkreten Kontaktanfrage verwenden,
die durch das Kontaktformular eingeht. Bitte beachten Sie, dass wir zur Erflllung ihrer
Kontaktanfrage lhnen unter Umstanden auch E-Mails an die angegebene Adresse
senden koénnen. Dies hat den Zweck, dass Sie von uns eine Bestatigung erhalten
koénnen, dass lhre Anfrage an uns korrekt weitergeleitet wurde. Der Versand dieser
Bestatigungs-E-Mail ist jedoch fur uns nicht verpflichtend und dient nur lhrer
Information.

Dauer der Speicherung

Nach Bearbeitung lhrer Anfrage werden die erhobenen Daten unverzlglich geléscht,
soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen bestehen.

Einschrankungs-, Widerspruchs-, Berichtigungs- und Loschungsmoglichkeit
Sie kdénnen jederzeit eine Berichtigung oder Léschung der Daten verlangen. Welche
Rechte lhnen zustehen und wie Sie diese geltend machen, finden Sie im unteren
Bereich dieser Datenschutzerklarung.

Erforderlichkeit der Angabe personenbezogener Daten

Die Nutzung der Kontaktformulare erfolgt auf freiwilliger Basis. Sie sind nicht
verpflichtet, mit uns tber das Kontaktformular Kontakt aufzunehmen, sondern kénnen
auch die weiteren, auf unserer Seite angegebenen Kontaktmaoglichkeiten nutzen.
Sofern Sie unser Kontaktformular nutzen méchten, missen Sie die als Pflichtangaben
gekennzeichneten Felder ausfiillen. Sofern Sie die notwendigen Angaben des
Kontaktformulars nicht ausfillen, kénnen Sie entweder die Anfrage nicht absenden
oder wir kdnnen |hre Anfrage mangels Angaben nicht bearbeiten.

Weitergabe von Angaben an Dritte

Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der RechtmaRigkeit
(Art. 6 Abs. 1 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben (Art. 6 Abs. 2 DSG bzw. Art.
2 ZGB).

Die Weitergabe von Angaben an Dritte richtet sich nach dem Umfang nachfolgend
beschriebener Tatigkeiten oder Angebote unserer Website bzw. unseres Geschaftsmodells.

Grundsatzlich behalten wir lhre Angaben nur so lange wie nétig und behandeln diese
vertraulich. Ausgenommen davon sind die Ubertragung personenbezogener Daten an
Inkasso-Dienstleister, an 6ffentliche Stellen und Behdrden sowie an Privatpersonen, die
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, gerichtlichen Entscheidungen oder behérdlichen



Anordnungen einen Anspruch darauf haben sowie die Ubertragung an Behérden zum Zwecke
der Einleitung rechtlicher Verfahren oder fur Strafverfolgungszwecke, falls unsere gesetzlich
geschutzten Rechte angegriffen werden.

Einbindung externer Webservices und Bearbeitung von Daten auf3erhalb der EU

Auf unserer Internetseite verwenden wir aktive Inhalte von externen Anbietern, sog.
Webservices. Durch Aufruf unserer Internetseite erhalten diese externen Anbieter ggf.
personenbezogene Informationen tber Ihren Besuch auf unserer Internetseite. Hierbei ist ggf.
eine Bearbeitung von Daten aul3erhalb der Schweiz mdglich. Sie kdnnen dies verhindern,
indem Sie ein entsprechendes Browser-Plugin installieren oder das Ausfiihren von Scripten in
Ihrem Browser deaktivieren. Hierdurch kann es zu Funktionseinschrankungen auf
Internetseiten kommen, die Sie besuchen.

Wir verwenden folgende externe Webservices:

e Legally ok Rechtstext Snippet und Module
Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Legally ok Rechtstext Snippet und
Module des Unternehmens Legally ok GmbH, Schochenmihlestrasse 6, 6340 Baar,
Schweiz, E-Mail: hello@legally-ok.com, Website: https://www.legally-ok.com/. Die
Bearbeitung erfolgt ausschliel3lich in der Schweiz gemass dort geltender
Datenschutzgesetzgebung.
Rechtsgrundlage fiir die Ubermittiung und Bearbeitung sind Art. 31 Abs. 1 DSG.
Der Einsatz des Dienstes unterstutzt uns dabei, unseren rechtlichen Verpflichtungen
nachzukommen.
Mit Hilfe des Dienstes werden auf unserer Internetseite Inhalte unserer Rechtstexte
nachgeladen. Uber die vorgenommene Einbindung auf unserer Seite werden die
jeweils aktuellen Rechtstexte nachgeladen. Uber diese Einbindung kénnen ggf. auch
weitere technische Module im Hinblick auf die rechtlichen Texte oder rechtlich
notwendigen Elemente nachgeladen werden.
Welche Rechte Ihnen im Hinblick auf die Bearbeitung zustehen, finden Sie am Ende
dieser Datenschutzerklarung.
Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie in der
Datenschutzerklarung des Anbieters unter https://www.legally-ok.com/datenschutz/.

Datensicherheit und Datenschutz, Kommunikation per E-Mail

Ihre personenbezogenen Daten werden durch technische und organisatorische Ma3nahmen
so bei der Erhebung, Speicherung und Bearbeitung geschiitzt, dass sie flr Dritte nicht
zuganglich sind. Bei einer unverschlusselten Kommunikation per E-Mail kann die vollstandige
Datensicherheit auf dem Ubertragungsweg zu unseren IT-Systemen von uns nicht
gewahrleistet werden, sodass wir bei Informationen mit hohem Geheimhaltung-Bedurfnis eine
verschlisselte Kommunikation oder den Postweg empfehlen.

Dauer der Speicherung der Daten und Rechte der betroffenen Person

Dauer der Speicherung

Wir speichern die Personendaten nur in dem Umfang und so lange, wie dies flr die Erflillung
der Zwecke, flr die die Personendaten erhoben wurden, erforderlich ist, wir an der
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Aufbewahrung ein berechtigtes iberwiegendes Interesse haben oder dazu gesetzlich
verpflichtet sind.

Auskunftsanspruch

Sie haben das Recht, eine Bestatigung daruber zu verlangen, ob wir personenbezogene
Daten von Ihnen bearbeiten. Sofern dies der Fall ist, haben Sie ein Recht auf Auskunft Gber
die in 25 ff. DSG benannten Informationen, soweit die Auskunft durch den Inhaber der
Datensammlung nicht verweigert, eingeschrankt oder aufgeschoben werden kann (vgl. Art. 26
f. DSG). Gerne stellen wir Ihnen auch eine Kopie der Daten zur Verfugung.

Berichtigungsanspruch

Sie haben gem. Art. 32 Abs. 1 DSG das Recht zu verlangen, dass unrichtig hinterlegte
personenbezogene Daten (wie z.B. Adresse, Name, etc.) berichtigt werden, sofern diesem
Anspruch keine gesetzliche Pflicht entgegensteht. Auch kénnen Sie jederzeit eine
Vervollstandigung der bei uns gespeicherten Daten verlangen. Eine entsprechende
Anpassung erfolgt unverziiglich.

Recht auf Léschung

Sie haben das Recht, dass wir die Uber Sie erhobenen personenbezogenen Daten Idschen,
wenn

die Daten entweder nicht mehr bendtigt werden;

aufgrund des Widerrufs lhrer Einwilligung die Rechtsgrundlage der Bearbeitung
ersatzlos entfallen ist;

keine berechtigten Grinde fur die Bearbeitung mehr vorliegen;

Ihre Daten unrechtmassig bearbeitet werden;

eine rechtliche Verpflichtung dies erfordert.

Das Recht besteht dann nicht, wenn

e die Bearbeitung zur Auslibung des Rechtes auf freie Meinungsauf’erung und
Information erforderlich ist;
Ihre Daten auf Grundlage einer rechtlichen Verpflichtung erhoben worden sind;
die Bearbeitung aus Griinden des &ffentlichen Interesses erforderlich ist;
die Daten zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich sind.

Recht auf Widerruf

Sofern Sie uns eine ausdriickliche Einwilligung in die Bearbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten erteilt haben (Art. 6 Abs. 6 DSG und Art. 31 Abs. 1 DSG) kdnnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Bitte beachten Sie, dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Bearbeitung hierdurch nicht berthrt wird. Angaben, fiir welche wir
gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet sind, werden nach Fristablauf geloscht.



Wie nehmen Sie lhre Rechte wahr?

Ihre Rechte kdnnen Sie jederzeit wahrnehmen, indem Sie sich an die untenstehenden
Kontaktdaten wenden:

UFZ Umzugsfirma Zdirich
Greifenseestrasse 25
8604 Volketswil

Schweiz

E-Mail: info@umzugsfirma-zueri.ch
Tel.: +41 43 535 65 43

Recht auf Daten-Ubertragbarkeit

Wir stellen Ihnen auf Anfrage folgende Daten bereit:

Daten, die aufgrund einer Einwilligung (Art. 31 Abs. 1 DSG) erhoben wurden;
Daten, die wir im Rahmen bestehender Vertréage von lhnen erhalten haben (Art. 31
Abs. 2 Bst. a DSG);

e Daten, die im Rahmen eines automatisierten Verfahrens bearbeitet worden sind.

Die Ubertragung der personenbezogenen Daten direkt an einen von Ihnen gewiinschten
Verantwortlichen werden wir vornehmen, soweit dies technisch machbar ist. Bitte beachten
Sie, dass wir Daten, die in Uberwiegende Interessen Dritter eingreifen, geman

Art 26 Abs. 1 Bst. b DSG nicht oder nur eingeschrankt Gbertragen durfen.

Mitteilungen an den EDOB und Klagemdglichkeit

Betroffene Personen kdnnen gemaf Art. 49 DSG bei der Aufsichtsbehdrde eine Anzeige
machen, wenn geniigend Anzeichen bestehen, dass eine Datenbearbeitung gegen die
Datenschutzvorschriften verstolRen kénnte. Aufsichtsbehdrde flr den Datenschutz in der
Schweiz ist der Eidgenéssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

Weiteres entnehmen Sie dem Kontaktformular des EDOB:
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt.html

Sofern Sie den Verdacht haben, dass auf unserer Seite |hre Daten rechtswidrig bearbeitet
werden, kénnen Sie gem. Art. 32 DSG eine gerichtliche Klarung der Problematik herbeiflihren.
In der Regel ist hierzu eine Klage nach Art. 28 ff. ZGB anzustreben. Sind Sie von einer
Bearbeitung der Daten durch Bundesorgane betroffen, richtet sich die Vorgehensweis nach
Art. 41 DSG. Auch diesfalls kénnen Sie den EDOB kontaktieren (siehe Hinweis auf das
Kontaktformular oben).
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